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Gtowne
whnioski

1. Odsetek o0s6b starszych korzystajgcych z Internetu systematycznie
rosnie. Poziom wykorzystania nowych medidw jest jednak najnizszy
w najstarszych grupach wiekowych. 26% oséb w wieku powyzej 65. roku
Zycia przynajmniej raz w tygodniu korzysta z Internetu (stron
internetowych, poczty e-mail, komunikatora internetowego
itp.). Osoby te spedzajg S$rednio tygodniowo 8 godzin w sieci.

2. 82% sposréd internautow w wieku 65+ korzysta z Internetu, uzywajac
urzadzen mobilnych. 72% osob w wieku powyzej 65 roku zycia czyta
internetowe wersje gazet lub odwiedza portale informacyjne, 41%
oglada filmy Ilub telewizje. 11% starszych uzytkownikéw Internetu
zadeklarowato, ze zamieszcza w Internecie wtasne zdjecia lub filmy.

3. Wiek jest najczestsza zmienng warunkujgcg zaprzestanie korzystania
z sieci. 16% Polakow i Polek w wieku 65+ i 13% w przedziale wiekowym 60-64
lata zadeklarowato, ze w okresie 2013-2015 przestato wykorzystywac Internet.

4.Seniorki i seniorzy w Polsce raczej wchodzg do Internetu
w konkretnym celu. Tylko 22% zadeklarowato, ze caty czas pozostaje online.
Osoby starsze przede wszystkim szukajg w Internecie konkretnej wiedzy
i informacji. Rzadziej niz inne grupy podtrzymujg relacje towarzyskie.

5. Osoby biorgce udziat w programach Towarzystwa Inicjatyw Twodrczych
,€ Wwyrdzniajg sie w zbiorowosci seniorow w Polsce ponadprzecietnie
wysokimi kompetencjami cyfrowymi. Cze$s¢ z nich uczy, jak korzystac
z komputeréw innych. To grupa, ktéra cechuje takze wyzsze od
przecietnego wyksztatcenie, raczej zamieszkujagca obszary miegjskie,
z wiekszym dostepem do oferty edukacji medialnej. Dysponuje entuzjazmem
i potencjatem, ktére warto wykorzysta¢c w dziataniach edukacyjnych.
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6. Osoby starsze - takze uczestniczace w niniejszym projekcie -
podchodza do nowych medidw z duza nieufnoscia. Obawiajg sie
kradziezy danych lub utraty wynikédw swojej pracy. Raczej nisko oceniajg
swoje kompetencje cyfrowe. W zwigzku z tym s3 dos$¢ odporne na
dezinformacje. Czasem jednak nie ufajg takze wiarygodnym Zrédtom.

7. Zdecydowana wiekszos¢ badanych senioréw i seniorek spotkata sie
Z nienawiscia w sieci, jednak tylko 23% kiedykolwiek zgtaszato
administracji niewtasciwe tresci. Panuje przekonanie, ze nie warto
podejmowac tego rodzaju aktywnosci, gdyz podnosi ona popularnosé
nienawistnych postow. Seniorzy i seniorki odczuwaja duza bezradnosc
wobec nienawisci - dostrzegaja j3, ale nie wiedza, jak reagowac.

8. Aktywnos¢ spoteczna badanych seniorek i seniorbw w sieci nie jest
bardzo wysoka. Raczej dotyczy upowszechniania tresci tworzonych
przez innych. Osoby starsze niechetnie pracujg nad projektami online.

9. Badane osoby starsze zdajg sobie sprawe, ze Internet caty czas sie rozwija
i chciatyby za nim nadazac. Podnosza swoje kwalifikacje i interesuja sie nowymi
zjawiskami w sieci.
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Wprowadzenie

—> Cel badania i najwazniejsze pojecia

Niniejszy raport dotyczy badania prowadzonego miedzy 15 lipca i 26 wrzes$nia 2019
roku. Jego celem byto pozyskanie wiedzy potrzebnej do wzmocnienia sprawczosci
cyfrowej oséb starszych. Wiedza ta dotyczy praktyk korzystania z Internetu seniorek
i senioréw, a takze ich potrzeb edukacyjnych i obszaréw zainteresowan zwigzanych
z nowymi mediami. Nowe media rozumiemy szeroko. Od ,starych” odréznia je dostep
indywidualnych uzytkownikéw wystepujacych w roli nadawcéw lub odbiorcéw,
wielo$¢ sposobdw uzycia, otwartos¢ i niedookreslonos$é przestrzenna (McQuail
2007, s. 57). Niniejsze opracowanie nie dotyczy wiec korzystania z prasy, radia czy
telewizji senioréw i seniorek, chyba ze jest to dostep internetowy umozliwiajacy
wspottworzenie tresci lub dzielenie sie nig z innymi.

Wazng kwestig jest rowniez zdefiniowanie kompetencji medialnych, ktore
wniniejszym badaniu pozostajg blisko kompetencji cyfrowych, interpretowanych jako
umiejetnos$¢ rozumienia i wykorzystania informacji dostepnej w réznych formatach
i zrodtach elektronicznych. Badanie dotyczy wiec deklaratywnego wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych, umiejetnosci korzystania z réznorakich
narzedzi (komputer, telefon), lecz przede wszystkim oceny internetowych tresci,
docierania i wykorzystania informacji oraz umiejetnosci komunikowania sie
i podejmowania aktywnosci spotecznej oraz obywatelskiej w sieci (Mierzecka,
Tarkowski 201543, s. 80-82). Sposrod kompetencji cyfrowych brane bedg pod uwage
szczegblnie te, ktére dotycza relacji spotecznych, hobby, finanséw (w zakresie
ochrony przed kradziezg), spraw codziennych i zaangazowania obywatelskiego
(Mierzecka, Tarkowski 2015b).

Drugim waznym obszarem badania sa bariery i problemy, ktoére osoby starsze
napotykaja w sieci, i kompetencje potrzebne do radzenia sobie z nimi. Najwazniejsze
zagadnienia, wokét ktérych koncentrowaty sie kwestionariusze i analizy, dotyczyty
dezinformacji, przemocy, a takze ochrony danych i wizerunku.

Trzeci obszar badania to aktywnos$¢ spoteczna i obywatelska osdéb starszych
w Internecie - wykorzystywanie nowych mediéw do budowania i podtrzymywania
relacji, ale tez narzedzi internetowych w dziataniach na rzecz spotecznosci lokalnej
czy aktywnosci polityczne;.
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—> Odbiorcy

Gtéwna grupa docelowa badania sg osoby w wieku 55+, ktére wspdtpracuja lub
wspotpracowaty z Towarzystwem Inicjatyw Twoérczych “e”. Pogtebione badania
jakosciowe przeprowadzone zostaty z pietnastoma cztonkiniami i cztonkami Klubu
Ambasadoréw, ktérzy wyrazili che¢ udziatu w projekcie. W zbiorowosci tej znalazto
sie dziewie¢ kobiet i szesciu mezczyzn. Ze wzgledu na zréznicowanie miejsca
zamieszkania 0séb uczestniczacych, badanie prowadzone byto w réznych regionach
Polski, zarowno w wiekszych miastach, jak i na obszarach wiejskich.

Link do ankiety online rozestany zostat natomiast do bazy adreséw mailowych
0s6b i instytucji, z ktérymi wspdétpracowato Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,e”,
liczacej okoto 4 000 wpiséw. Czesé sposrdd tych instytucji rozpowszechnita ankiete
wtasnymi kanatami i opublikowata w swoich mediach. Badanie trwato od 4 do
26 wrzesnia 2019 r. W tym czasie kwestionariusz wypetnito 117 respondentéw.
Najmtodsza z oséb wypetniajgcych ankiete miata 48 lat. Najstarsza - 90.

Analiza danych zastanych dotyczy natomiast catej zbiorowosci oséb starszych
w Polsce. Kwestig problemowa pozostaje granica starosci. W wielu opracowaniach
przyjmuje sie, ze jest to moment zakonczenia aktywnosci zawodowe).
WHO wyréznia granice 45 roku zycia jako wieku przedstarczego. W literaturze
przyjmuje sie rowniez podziat starosci na dwie fazy: trzeci i czwarty wiek. Pierwsza
obejmuje aktywniejszy okres starszego wieku. Wejscie z drugg nastepuje miedzy
75. a 80. rokiem zycia (Mierzecka, Tarkowski 2015a, s. 10-11). Niemal wszystkie
osoby uczestniczace w badaniach reaktywnych przekroczyty wiek 55 lat, natomiast
analiza danych zastanych obejmuje takze osoby mtodsze. Réznica analizowanego
wieku pochodzi z réznych zatozen dotyczacych wieku przyjetych podczas
generowania danych.
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Metody i techniki badawcze

—> Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych wykorzystuje juz istniejgce dane Ilub materiaty.
W niniejszym badaniu analiza obejmowata wyniki badan i publikacje dotyczace
korzystania z Internetu i kompetencji cyfrowych oséb starszych w Polsce. Odniesiono
sie réwniez do opracowan zagranicznych i raportéw dotyczacych waznych
problemow napotykanych przez uzytkownikéw w sieci, takich jak mowa nienawisci
czy dezinformacja. Gtéwnym celem analizy byto okreslenie skali pozytywnych
i negatywnych zjawisk w sieci, ktore dotyczg osdb starszych. Zaletg analizy jest
reprezentatywnosc¢ - przytoczone dane mozna odnies¢ do catej populacji polskich
seniorek i senioréw.

—> Indywidualne wywiady pogtebione

Wywiad pogtebiony to swobodna rozmowa dwéch lub kilku oséb, w ktérej osoba
prowadzacazadajepytania,arozmowcydzielgsie swoimipogladamiidoswiadczeniami.
Wywiady prowadzone byty bezposrednio i telefonicznie z cztonkami i cztonkiniami
Klubu Ambasadoréw, ktérzy wyrazili cheé udziatu w projekcie. Badaczka w trakcie
rozmowy postugiwata sie scenariuszem stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego
raportu. Rozmowy koncentrowaty sie wokot praktyk korzystania z sieci, aktywnosci
spotecznej i obywatelskiej w Internecie, najwazniejszych barier i problemow, a takze
potrzeb edukacyjnych seniorek i senioréw. Trzy spos$réd rozméw miaty charakter
bezposredni. Pozostate przeprowadzone zostaty przez telefon.

—> Ankieta online

Osobom starszym, ktére braty udziatw programach Towarzystwa Inicjatyw Twérczych
“e”, przekazany zostat link do kwestionariusza krétkiej ankiety zamieszczonej
na dysku Google. Celem badania byto sprawdzenie, czy potrzeby edukacyjne,
praktyki korzystania z Internetu w aktywnosci spotecznej i obywatelskiej, a takze
problemy zidentyfikowane w trakcie badania jakosSciowego dotyczg szerszej
zbiorowosci seniorek i senioréw, do ktérych kierowana jest oferta Towarzystwa ,e”.

Kwestionariusz ankiety online stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego raportu.
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Wyniki analizy danych zastanych

Niniejsza analiza obejmuje dane z lat 2009-2019 gromadzone zréznicowanymi
metodami w celach innych niz cel niniejszego badania. Jej gtéwnym zatozeniem
byto pozyskanie informacji reprezentatywnych dla wszystkich polskich seniorow.
Zewzgledu na ograniczenie grupy docelowej badan reaktywnych do oséb zwigzanych
z Towarzystwem ,e” dane analizowane ponizej nie bytyby mozliwe do uzyskania
w inny sposob.

—> Korzystanie z nowych mediow przez osoby starsze

Najaktualniejsze badania dotyczace korzystania z Internetu przez osoby starsze
prowadzone byty przez Centrum Badania Opinii Spotecznej w maju 2019 roku na
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski. Wynika z nich,
ze wiek jest najwazniejsza zmienng decydujaca o korzystaniu z sieci. Wéréd oséb
w wieku powyzej 65 roku zycia odsetek internautéw jest najnizszy i wynosi 26%.
Z Internetu korzysta natomiast co druga osoba w wieku miedzy 55 a 64 lata - 56%
(Feliksiak 2019,s. 2).

Wiekszos$¢ starszych internautéw oprocz komputeréw do taczenia sie z siecig
wykorzystuje takze urzadzenia mobilne (takie jak telefon komérkowy, laptop, tablet):
94% o0sb6b w przedziale wiekowym 55-64 lata i 82% osob w wieku powyzej 65 roku
zycia (Feliksiak 2019, s. 6).

—> Czas spedzany w sieci

Osoby w wieku 55-64 srednio tygodniowo spedzajg w sieci 9,04 godziny, natomiast
osoby w wieku powyzej 65 roku zycia - 8,04. Jest to najkrétszy czas we wszystkich
grupach wiekowych - $rednia to 12,87 godziny (Feliksiak 2019, s. 5).

Responedenci i respondentki zostali takze poproszeni w badaniu o wskazanie, jak
czesto tagczg sie z Internetem. Na pytanie ,ktory z opiséw najlepiej pasuje do Pana(i)
sposobu korzystania z Internetu w celach niezwigzanych z pracg zawodowa?” mozna
byto wybrac¢ dwie odpowiedzi:

1. ,\W zasadzie caty czas jestem online, na biezaco otrzymuje informacje i reaguje
na wiadomosci”;

2. ,Na ogot uruchamiam aplikacje internetowe tylko woweczas, kiedy chce cos
zrobi¢, np. cos$ sprawdzi¢ lub skontaktowac sie z kims."

77% o0sob starszych wybrato drugg odpowiedz. Proporcja ta nie roznita sie
wsérdod seniorow mtodszych i starszych. Caty czas przebywa online 22% oséb
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w wieku miedzy 55 a 64 rokiem zycia i 23% oséb w wieku 65 lat i starszym (Feliksiak
2019,s. 7).

—> Aktywnosci w sieci

Osoby, ktére zadeklarowaty, ze korzystajg z Internetu, w badaniu CBOS zostaty
poproszone o wskazanie, jakie aktywnosci podejmowaty w ciggu ostatniego
miesigca w sieci. Pierwsza grupa aktywnosci dotyczyta pozyskiwania i generowania
informacji. Najwieksza popularnoscia cieszyto sie czytanie prasy i wiadomosci na
portalach informacyjnych. Osoby starsze siegaty do tych Zrédet chetniej niz srednia
wszystkich internautow. Seniorzy natomiast wyraznie rzadziej w stosunku do innych
grup wiekowych generuja w Internecie wtasne tresci (Feliksiak 2019, s. 13).

Wykres 1| Uzytkownicy Internetu, ktérzy w ciggu
ostatniego miesiqgca... (w procentach)

czytali internetowe wersje gazet,
czasopism lub internetowe portale
informacyjne

stuchali przez Internet radia

ogladali przez Internet telewizje, fimy,
seriale, nagrania wideo

czytali blogi

zamieszczali w Internecie zrobione
przez siebie zdjecia, filmy

ogladali w Internecie transmisje re-
alizowane i nadawane na zywo przez
innych uzytkownikow

ogladali vlogi (wideoblogi)

. 45-54 |ata . 55-64 lata 65 lat i wiecej wszytskie grupy wiekowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie komunikatu z badari CBOS Korzystanie z Internetu.
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—> Relacje spoteczne

Druga grupa aktywnosci, o ktére pytano w badaniu CBOS, dotyczy kontaktéw
spotecznych i obejmuje postugiwanie sie komunikatorem internetowym,
prowadzenie rozmoéw online, korzystanie z serwiséw spotecznosciowych czy wspélne
granie. Osoby starsze podejmujg wszystkie te aktywnosci rzadziej od pozostatych
grup wiekowych. Wyjatek stanowig rozmowy telefoniczne, ktére w grupie wiekowe;j
45-64 sg tak samo popularne jak wsrdod ogétu internautéw (Feliksiak 2019, s. 15).

Wykres 2 | Uzytkownicy Internetu, ktérzy w ciggu
ostatniego miesiqgca... (w procentach)

kontaktowali sie przez komunikator

internetowy
74

@ 5541t
@ 544

prowadzili rozmowy telefoniczne przez
Internet

dokonywali wpiséw na forach, w serwi-
sach internetowych

65 lat i wiecej

grali w siecie . .
wszytskie grupy wiekowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie komunikatu z badan CBOS Korzystanie z Internetu.

Z badania CBOS wynika, ze 66% uzytkownikéw Internetu, zarejestrowanych jest
w jakims$ serwisie spotecznosciowym. Ogromna wiekszos$¢ z nich (86%) przegladata
zawartos¢ serwiséw spotecznosciowych w miesigcu poprzedzajagcym badanie.
W najstarszych grupach wiekowych odsetki byty najnizsze i wyniosty 40% w grupie
wiekowej 55-64 lata i 37% osob w wieku powyzej 65 roku zycia (Feliksiak 2019, s.
15). Warto takze dodac, ze osoby starsze mniej chetnie nawigzujg nowe znajomosci
online. W grupie wiekowej 55-64 lata tylko 4% respondentéw zadeklarowato
poznanie kogos$ przez Internet, a 3% - spotkanie sie z poznang osobg. W grupie
wiekowej 65+ odsetki te to odpowiednio 8% i 5%. Natomiast wsréd wszystkich
internautéw poznato kogos online 16%, a 11% spotykato sie z poznanymi osobami
(Feliksiak 2019, s. 15-16).

Osoby starsze w ciggu miesigca przed badaniem réwniez najrzadziej robity
zakupy w sieci. W tym okresie przez Internet kupito cos$ tylko 35% uzytkownikéw
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w wieku 55+. Dla poréwnania $rednia dla ogétu internautow wyniosta 52% (Feliksiak
2019,s.9).

—> Technologie, z ktérych korzystajq seniorki i seniorzy

W reprezentatywnym badaniu Diagnoza spoteczna 2015 zapytano mieszkancow
i mieszkanki Polski w réznym wieku o to, z jakich mediéw korzystaja. W pytaniu
brano pod uwage zaréwno S$rodki masowego przekazu, jak i media stuzace
komunikacji bezposredniej, takie jak telefon. Jak wynika z udzielonych odpowiedzi,
wsrod oséb starszych najpopularniejszym medium pozostaje telewizja. 76% oséb
w wieku powyzej 65 roku zycia oglada ja dwie godziny w tygodniu lub dtuzej. Na
drugim miejscu znalazta sie prasa, ktorg czyta 62% osdéb w wieku powyzej 65 lat
i 64% grupy w przedziale wiekowym 60-64 lata. Wiekszos¢ seniorek i seniorow
korzysta z telefondéw komérkowych - 88% oséb w przedziale wiekowym 60-64
lata i 66% o0s6b w wieku powyzej 65 lat. Natomiast smartfonéw uzywa juz tylko
odpowiednio 19% i 7% osob starszych, a Internetu w telefonach jeszcze mniej - 5%
i 1%. Zgodnie z danymi z Diagnozy W 2015 roku z Internetu korzystato 41% osob
w wieku miedzy 60 a 64 lata. Natomiast w grupie wiekowej powyzej 65 roku zycia
Internet wykorzystywato 18% Polek i Polakéw (Czapinski, Panek 2015, s. 383).

Wykres 3 | Korzystanie z technologii i mediow
w réznych grupach w 2015 roku.

TV (ponad 2h/tydz.)
prasa (min. 1h/tydz.)

internet mobilny

smartfon
komadrka 88 .
97 Srednia dla pozostatych
grup wiekowych (od 16 r.z)
internet
84 60-64

komputer 84 . 65 i wiecej

[ I

80 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania Diagnoza spoteczna 2015.
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Warto zwréci¢ uwage, ze na wykorzystanie technologii i medidw poza wiekiem
maja wptyw takze takie zmienne, jak wyksztatcenie, status spoteczno-zawodowy,
wielko$¢ miejsca zamieszkania i dochody. Osoby lepiej wyksztatcone znacznie
czesciej korzystajg z Internetu i czesciej czytaja prase, zdecydowanie rzadziej
natomiast spedzajg czas przed telewizorami. Prase nieco czesciej czytajg mieszkancy
duzych miast, a rzadziej osoby mieszkajgce na wsi, ktére chetniej ogladaja telewizje.
Mezczyzni korzystajg z technologii nieco czesciej niz kobiety. Kobiety natomiast
zdecydowanie czesSciej niz panowie czytajg prase papierowg (Czapiniski, Panek
2015, s. 384).

—> Style korzystania z Internetu przez senioréw

W opracowaniu Polscy seniorzy w sieci pojawia sie pojecie ,cyfrowych autochtonéw”,
ktére opisuje osoby korzystajace z Internetu od urodzenia. Seniorzy i seniorki do
tej grupy nie naleza. Raczej ,odwiedzajg” Internet, niz przebywajg tam na state.
Jak pisze Joanna Gacka:

starsi uzytkownicy sieci do nowych technologii podchodzq raczej nieufnie
niz entuzjastycznie, korzystajqgc z nich w sposoéb analogiczny do dotychczasowego
uzytkowania wczesniej posiadanych urzqdzen (np. telefonu), gorzej poruszajq sie
w swiecie wirtualnego przekazu, przedktadajq tresci tekstowe nad multimedia,
preferujq myslenie linearne i szeregowe przetwarzanie informacji oraz lepiej
rozumiejq dtuzsze tresci (Gacka 2017, s. 86).

Dodatkowo pomimo tego, ze cze$é¢ oséb bedacych obecnie w starszym wieku
wspottworzyta polski Internet, seniorzy i seniorki majg zanizong ocene swoich
kompetencji cyfrowych, co moze wigzac sie z faktem, ze zaczeli nabywac je pdzno.
Ostroznie poruszaja sie w sieci i ze sceptycyzmem odnosza sie do tresci, ktore tam
znajduja (Gacka 2017, s. 87).

—> Rezygnacja z nowych mediow

Niestety osoby starsze s3 grupa, ktéra najczesciej rezygnuje z nowych mediow,
czesciej mezczyzni niz kobiety. 16% Polakéw i Polek w wieku 65+ i 13%
w przedziale wiekowym 60-64 lata zadeklarowato, ze w okresie 2013-2015
przestato wykorzystywac Internet (Czapinski, Panek 2015, s. 382). Starsi internauci
stosunkowo rzadko komunikujg sie za posrednictwem Internetu. Podstawowe
zastosowanie to dla nich poszukiwanie informacji (Czapinski, Panek 2015, s. 395).

—> Problemy napotykane w sieci przez osoby starsze

W kontekscie zagrozen napotykanych w sieci najczesciej prowadzi sie badania
wsrdod mtodziezy. Grupa osob starszych jest badana znacznie rzadziej. Zostata ona
wyrdzniona w reprezentatywnych badaniach CBOS w 2009 roku, w ktérych pytano
o rozne negatywne sytuacje, ktére mozna napotkac w sieci, takie jak pobranie wirusa,
nieprawdziwe informacje, oszustwa, agresja czy kradziez. Wirusy lub niebezpieczne
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oprogramowanie byty najczesciej spotykanym zagrozeniem (35% wskazan).
Najrzadziej natomiast badani internauci doswiadczali kradziezy - 1% (Feliksiak
2009, s. 3). Seniorzy i seniorki trafiajg w sieci relatywnie na najmniej zagrozen.
Z niemal wszystkimi negatywnymi sytuacjami czesciej spotykali sie internauci mtodsi
niz starsi (z wiecej niz jedng negatywng sytuacjg zetkneto sie 50% najmtodszych
i zaledwie 8% najstarszych respondentow (Feliksiak 2009, s. 4).

Wuykres 4 | Liczba negatywnych sytuaciji, z jakimi zetkneli
sie ankietowani w podziale na grupy wiekowe.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie komunikatu z badari CBOS Zagrozenia w Internecie.

—> Osoby starsze wobec dezinformacji

W ciggu ostatniego roku wiele badan byto poswieconych dezinformacji w sieci.
W 2018 roku w europejskim badaniu Eurobarometr zapytano Europejki
i Europejczykdw o zaufanie do kanatéw przekazu i poziom rozpowszechnienia
fatszywych wiadomosci w sieci. Jak wynika z ich odpowiedzi, poziom zaufania do
informacji publikowanych w tradycyjnych mediach (radio, telewizja, prasa online)
w Polsce jest nizszy niz Sredniow Europie. Natomiast do wiadomosci przekazywanych
przez sieci spotecznosciowe jest wyzszy i wynosi 34%. Srednia wszystkich grup
wiekowych dla Unii Europejskiej to 26% (Eurobarometr 2018, s. 9). Osoby starsze
natomiast $rednio w Europie mniej ufajg wiadomosciom przekazywanym online.
Chetniej ufajg natomiast mediom drukowanym (57%), telewizji (65%) i radiu (64%)
(Eurobarometr 2018, s. 10).
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84% Polakéw i 85% Europejczykédw uwaza, ze fatszywe wiadomosci to problem
wich krajuizagrozenie dla demokracji (Eurobarometr 2018, s. 10). Opinia zbiorowosci
europejskich seniorek i senioréw nie odbiega od s$redniej - fatszywe wiadomosci
sg problemem w opinii 82% o0sd6b starszych w Europie (Eurobarometr 2018, s. 22).
Na fatszywe wiadomosci w sieci trafia niemal codziennie co trzeci Europejczyk
i Europejka oraz niemal potowa wszystkich mieszkancow Polski. Grupa starszych
mieszkancow Unii Europejskiej nie odbiega znaczaco od sredniej. Niepokoi¢ moze
fakt, ze nieco wiecej seniorek i senioréw w poréwnaniu do innych grup wiekowych
zadeklarowato brak wiedzy w tym obszarze (Eurobarometr 2018, s. 13).

Starsi mieszkancy i mieszkanki Europy rowniez deklaratywnie gorzej radza sobie
z rozpoznawaniem fake newséw. 71% Europejek i Europejczykéw zadeklarowato
w badaniu, ze potrafi rozpoznaé fatszywa informacje. W grupie wiekowej 55+
odsetek ten wynidst mniej - 63% (Eurobarometr 2018, s. 16-17), co moze wigzac
sie ze wspomniang wczesniej nieufnoscig do swoich kompetencji wsréd seniorek
i senioréw.

Wykres 5 | Odpowiedzi na pytanie: ,,Jak czesto trafiasz na wiadomosci

lub informacje, ktére mijajqg siez rzeczywistosciq lub sq fatszywe?”
w Europie, Polsce i w grupie Europejczykéow w wieku 55+,
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania Eurobarometr 4.64.

Jak wynika z badan przeprowadzonych w 2018 roku w Stanach Zjednoczonych,
wiek jest jedyng zmienng, ktéra ma wptyw na rozpowszechnianie nieprawdziwych
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informacji. Wraz z wiekiem rosnie prawdopodobienstwo udostepniania fake newsow
na portalach spotecznosciowych (Guess, Nagler, Tucker 2019, s. 2). Opisywane
badania prowadzone byty z wykorzystaniem wtyczki $ledzacej aktywnosé
uzytkownikéw Facebooka, dlatego ich wyniki mogg by¢ bardziej wiarygodne, niz
kwestionariusze oparte o deklaracje. Wnioski te nie znajdujg jednak potwierdzenia
w deklaratywnych badaniach prowadzonych w ramach niniejszego projektu.

—> Mowa nienawisci

Jedli chodzi o doswiadczenie lub stosowanie mowy nienawisci - podobnie jak
w przypadku badania zagrozehn w sieci - grupg wiekowg, ktéra obejmowana jest
szczegoblng uwagg, pozostaje mtodziez. Osoby starsze jako osobna zbiorowosé
wyréznione zostaty tylko w jednym polskim opracowaniu dotyczacym tego
problemu. Z analizy wynika, ze odsetek oséb stosujacych mowe nienawisci spada
wraz z wiekiem. W badaniu z 2016 roku zapytano Polki i Polakéw o stosowanie
mowy nhienawisci, rozumianej jako agresja stowna wobec grup mniejszo$ciowych.
Odsetek oséb, ktore do tego sie przyznaty, wynosit 41% w grupie wiekowej 50-59
lat, 35% wsrdod osob w przedziale 60-69 i 22% wsrod osob w wieku 70+ (Winiewski
iin. 2017, s. 141).
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Wyniki badan reaktywnych

—> Opis préby badawczej

Ankiete online wypetnito w sumie 117 seniorek i senioréw. Najmtodsza
z 0s6b miata 48 lat. Najstarsza - 90. Srednia wieku wszystkich respondentek
i respondentéw to 67,5. Wiekszos¢ respondentek i respondentéw to kobiety
(93 osoby). Analizujgc wyniki badania, nalezy pamieta¢ o tym, ze realizowane
ono byto wytacznie przez Internet. Dotarcie do ankiety wymagato skorzystania
z poczty, medidow spotecznosciowych lub przeczytania prasy online. Do otwarcia
formularza i udzielenia odpowiedzi na pytania rowniez niezbedne byty umiejetnosci
postugiwania sie komputerem. Badaniem z zatozenia nieobjete wiec zostaty osoby,
ktére nie posiadajg podstawowych kompetencji cyfrowych. Jego gtéwnym celem
byta analiza probleméw, z jakimi osoby starsze spotykaja sie w sieci, i okreslenie
ich potrzeb rozwojowych w obszarze nowych mediéw. Trzeba pamietac, ze wyniki
badania ankietowego online sa niereprezentatywne i nie mozna z nich wnioskowac
o skali wykorzystania narzedzi cyfrowych przez ogdét populacji seniorek i senioréow
w Polsce.

Ponadto zwraca uwage poziom wyksztatcenia senioréw biorgcych udziat w badaniu
online. Wyksztatcenie $rednie zadeklarowaty 23 osoby (20%), wyzsze - 91 oséb
(78%), a zawodowe - 3 (3%). Zadna z osdb bioracych udziat w badaniu nie miata
wyksztatcenia podstawowego. Dla poréwnania w 2018 roku wyksztatcenie wyzsze
miato 24% Polakéw w wieku powyzej 15 roku zycia, wyksztatcenie Srednie -
34%, a zasadnicze zawodowe - 24% (BAEL GUS 2018). Widac¢ wiec, jak znaczna
jest nadreprezentacja oséb z wyzszym wyksztatceniem wsréd respondentek
i respondentéw niniejszego badania. Warto doda¢, ze 64% osdb wypetniajacych
ankiete zadeklarowato, ze jest stuchaczem/stuchaczka uniwersytetu trzeciego
wieku. Mozna zatozyc, ze osoby te wcigz rozwijaja swoje kompetencje cyfrowe.
Jak wynika ze zrealizowanych wywiadéw, w UTW czesto organizowane s3 zajecia
komputerowe dla stuchaczy i czes¢ respondentdéw w nich uczestniczyta.

Réwniez wyzszy jest odsetek oséb zamieszkujacych miasta wsréd wypetniajacych
ankiete (84%) w poréwnaniu do 60% ogotu Polek i Polakow w 2018 roku (BDL GUS
2018). Jesli dodac do tego respondentéw zamieszkujacych obszary wiejskie wokot
duzych miast, odsetek oséb, ktére moga skorzysta¢ z oferty dostepnej w miastach,
wyniesie 90%. W miastach zazwyczaj szerszy jest dostep do oferty edukacyjnej. Jak
wynika z danych GUS za 2018 rok, na terenach miejskich dziataty 1405 uniwersytety
trzeciego wieku, na obszarach wiejskich niemal o potowe mniej - 792 (BDL GUS
2018). Osoby zamieszkujace miasta majg zatem potencjalnie wieksze mozliwosci
uczenia sie, takze nabywania kompetencji korzystania z nowych mediow.
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Jeszcze wyzsze sg kompetencje osoéb, z ktorymi prowadzone byty wywiady
indywidualne i grupowe. Czes¢ z nich zajmuje sie edukacja cyfrowa innych seniorek
i seniorow. Niektére badane osoby prowadzity lub prowadza dziatalnos¢ gospodarcza
w branzy internetowej. Kilkoro uzywa komputerow, od momentu, gdy pojawity
sie one w Polsce. Czes$¢ respondentéw administruje strony internetowe swoich
organizacji lub prowadzi ich profile w mediach.

Korzystanie z nowych mediow

—> Czas spedzany w sieci

Badane osoby zostaty zapytane o to, ile godzin dziennie spedzajg w sieci.
Niemal potowa (46%) respondentek i respondentéw spedza w sieci jedng lub dwie
godziny. Jedna trzecia (34%) trzy lub godziny. 20% badanych oséb spedza pie¢
godzin lub wiece;.

Wykres 6 | Schemat odpowiedzi na pytanie ,,Ile godzin
dziennie Srednio spedza Pan/i w Internecie?”.

®
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—> Style korzystania z Internetu
Jesli przebadane osoby starsze wchodza do Internetu, prawie zawsze poszukuja tam

informacji praktycznych (93%) lub jakiej$ wiedzy (90%). Ponad potowa o0séb czesto
lub bardzo czesto korzysta z sieci w celu podtrzymania kontaktéw z bliskimi (57%)
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lub by skorzystac z mediéw spotecznosciowych (56%). Niezbyt wielka popularnoscia
cieszy sie rozrywka w sieci - 9% wchodzi do Internetu w tym celu. Zwraca rowniez
uwage fakt, niemal jedna trzecia (28%) przebadanych oséb starszych bardzo rzadko
lub w ogole nie prowadzi w Internecie dziatalnosci spotecznej. Przebadane osoby
starsze z Internetu najrzadziej korzystaty w celach zawodowych, co prawdopodobnie
wigze sie z tym, ze wiekszos¢ jest w wieku emerytalnym.

Przedstawione powyzej wyniki potwierdza rowniez analiza danych zastanych.
Wiekszos$¢ seniorek i seniorow w Polsce uruchamia aplikacje internetowe, gdy chce
co$ sprawdzi¢ lub skontaktowac sie z kims, nie przebywa caty czas online (Feliksiak
2019,s.7).

Wykres 7 | Schemat odpowiedzi na pytanie ,,Czym zajmuje sie Pan/i

w sieci?”.
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Wszystkie osoby, z ktorymi przeprowadzone zostaty wywiady pogtebione
bezposrednio lub telefoniczne, wykorzystujg Internet niemal we wszystkich
obszarach zycia codziennego: do pozyskiwania informacji praktycznych, wiadomosci
ze Swiata, faktow dotyczacych ich zainteresowan czy aktywnosci spotecznej.
Wszystkie maja konto mailowe i zdecydowana wiekszos¢ prowadzi online konto
w banku. W wywiadach pojawiaty sie takze takie uzycia Internetu jak nauka jezykow
obcych, praca, hobby. Niektére badane osoby starsze wskazywaty takze na to, ze
Internet wypart u nich inne media - czytaja w sieci prase, ogladajg wiadomosci,
stuchaja muzyki i radia.

Utrzymuje kontakt [z jezykiem francuskim]. Stucham codziennie stacji radiowych.
Znajwazniejszych dziennikéw francuskich przychodzq mi artykuty. Mam staty abonament.
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Uzywam w zasadzie do pracy. Podjetam studia. Korzystam w celach naukowych.

Do pracy wolontarystyczno-zawodowej. Czyli kontaktuje sie z moim wolontariuszami,
urzedami wszelkimi.

Wiadomosci oglgdam. Sg gtéwnym moim taki dostarczycielem informacji. Telewizji mato
oglgdam. [...] Duzo takich informacji historycznych sciggam. Staram sie uczy¢ jezyka |...]
Z jakichs tam filmikéw, zeby sobie pogtebi¢ mojq znajomosc¢. Oczywiscie muzyka mnie
interesuje. Muzyczne programy.

Stuzy mi to do komunikowania sie, przesytania informacji na strone naszq, zdobywania
informaciji, jeslicostam opracowuje czy potrzebne misqinformacje zinnych uniwersytetow.
Po prostu taka komunikacja, zdobywanie informacji, przesytanie informacji. | troszke
takich portali spotecznosciowych: Nasz Klasa, Facebook.

Raczej z gier nie korzystam, do zabawy nie. Patrze, co publikujqg znajomi, odbieram poczte.
Z rozrywki rzadziej. Szukam tez informacji o wydarzeniach, bo wiadomo, zZe na biezqgco
trzeba byc. Gazety kupujemy rzadko, przeglgdamy dwa-trzy serwisy.?

Internet odbierany jest raczej przez senioréw jako zrédto ciekawej i praktycznej
wiedzy, niz sfera rzeczywistosci, w ktorej przebywa sie caty czas. Osoby, z ktorymi
prowadzone byty wywiady, raczej nie dostrzegaty zjawiska uzaleznienia od Internetu
ani u siebie, ani u swoich znajomych. Jedna z respondentek zartobliwie wskazata,
ze ,w naszym wieku od czegos sie trzeba uzalezni¢”, zaktadajac, ze Internet jest
lepszym Zrodtem uzaleznien niz na przyktad alkohol czy papierosy, bo korzystanie
z niego daje wiedze o wspotczesnosci i poszerza horyzonty. Kilkoro seniorow
o wiekszym doswiadczeniu z mediami spotecznosciowymi wskazywato na to, ze na
rézne sposoby dawkuje sobie do nich dostep.

Ja sie staram odcina¢ do Facebooka, bo on jest za bardzo przeszkadzajgcy. Mam
ustawione powiadomienia w poczcie. Jak widze, ze przychodzq, to najpierw sprawdzam
i dopiero wchodze. Jakgkolwiek kontrole nad tym zachowuje. Nie jest tak, ze kazdy moze
po prostu wcig¢ mi sie w zycie.

1 - Wszystkie cytaty pochodza z indywidualnych wywiaddw pogtebionych i wywiaddw grupowych, prowadzo-
nych bezposrednio i telefonicznie miedzy 22 lipca a 30 sierpnia 2019 r.
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—> Media spotecznosciowe

Osoby starsze w ankiecie online zostaty zapytane o to, z jakich portali
spotecznosciowych korzystaja. Zdecydowana wiekszo$¢ wskazata Facebook. Jest
to portal najbardziej popularny wsérdéd senioréw. Korzysta z niego 79% badanych.
Na kolejnych miejscach znalazty sie Nasza Klasa (19%) i Instagram (15%). Badane
seniorki i seniorzy wskazywali takze, ze korzystaja z portali informacyjnych, takich
jak Onet.pl czy Wp.pl, a takze komunikatoréw (Messenger, Skype, WhatsApp).
Wymieniano rowniez serwisy lokalne (istotne.pl) oraz branzowe (ngo.pl), ktore
dajg uzytkownikom mozliwo$¢ zalogowania sie i moga wspiera¢ utrzymywanie lub
nawigzywanie kontaktow spotecznych.

Wykres 8 | Odpowiedzi na pytanie ,,Z jakich portali
spotecznosciowych Pan/i korzysta?”.
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Uczestnicy i uczestniczki wywiadow sg nie tylko odbiorcami, ale tez tworcami tresci
na Facebooku. Prowadza strony swoich organizacji i zamieszczaja na nich biezace
informacje. Doskonalenie komunikacji na pomocg medidéw spotecznosciowych
i zwiekszanie zasiegdéw byto dosé¢ czesto zgtaszang potrzebg edukacyjng przez te

grupe.

Staram sie jakies notatki napisac, przestac¢ do zamieszczenia na strone, zdjecia przesytac.
W formie takiej raczkujqgcej to potrafie zrobic.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiaddw, osoby starsze bardzo rzadko korzystaja
z narzedzi do wspdlnej pracy nad dokumentami. Wigze sie to z brakiem zaufania
do sieci - obawiajg sie, ze wyniki prac znikng lub zostang usuniete. Dwie osoby
w wywiadach wspominaty o negatywnych doswiadczeniach z utratg danych,
z ktérymi wiaze sie obawa przed pracg online.
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Pisatem dwa tygodnie, wie pani, takq rzeczywiscie waznq dla mnie rzecz. Nie wiem,
co sie stato, ale mi sie skasowato. Musiatem cos$ nacisngc. To mnie tak zrazito do tych
takich internetowych... Tyle czasu na to poswiecitem. Musiatem zrobic jakis btqd. | dwa
tygodnie roboty...

—> Aktywnosé spoteczna

Seniorzyiseniorki podczas badania ankietowego zostali zapytani o formy aktywnosci
spotecznej, jakie podejmujg online. Wiekszo$¢ z nich (83%) zadeklarowata,
ze zdarzyto jej sie sprawdzac informacje publiczne, udostepnia¢ wazne spotecznie
informacje (68%) oraz brac udziat w zbidrkach i podpisywac petycje (po 56%). Tylko
trzy osoby (2%) nie zaznaczaty ani jednej z wymienionych aktywnosci. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze badane osoby starsze podejmujg aktywnos$¢ spoteczng w sieci.

Biore udziat w réznych akcjach, ktére tylko sq zgodne z moimi zainteresowaniami
i poglgdami.

Pisze komentarze, lajkuje albo neguje pewne rzeczy. Codziennie rano jak wstane po

wypiciu kawy i oglgdnieciu ulubionego programu, siadam do Internetu.

Wykres 9 | Odpowiedzi na pytanie ,,Czy zdarzyto sie Panu/Pani
w Internecie?”.
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Respondenciirespondentki wwywiadach wielokrotnie wspominali o tym, ze Internet
stuzy im takze do pozyskiwania informacji o wydarzenia lokalnych i do informowania
innych o swojej lokalnej aktywnosci.

Jakwynikaz przeprowadzonych rozméw, o zaangazowaniu sie w dang akcje spoteczna
Najchetniej wspierajg inicjatywy, ktore organizujg ich znajomi, udostepniajac je na
przyktad na swoich profilach lub wptacajac pienigdze na okreslony cel. Nie angazuja
sie natomiast w zbiérki publiczne organizowane przez nieznane im podmioty.

Wspieratem nieraz osoby [...] Jak ktos napisze, ze [..] majg problem
Z nacjonalistami naszymi, no to wtedy oni tam piszq petycje. Cos takiego: znam kogos,
wiem, ze to fajna sprawa, to wtedy podpisze.

Sam tego nie robitem, ale biore udziat. Popieram, przekazuje. Jak ktos mnie o cos prosi,
no to rozpropagowuje, wysytam. Jest taka specjalizacja, wiem, ze ten robi to, tamten robi
to. [...] Jestem posrednikiem.

Osoby, ktére dziatajg w organizacjach pozarzadowych, dodatkowo wykorzystuja
Internet do zarzadzania organizacja: pisania i rozliczania wnioskéw o dofinansowanie
projektéw, kontaktéw z instytucjami publicznymi czy sktadania sprawozdan
finansowych.

—> Bariery aktywnosci spotecznej w sieci seniorek i senioréw

Analizujgc powyzsze dane, trzeba mie¢ na uwadze, ze badania prowadzone byty
w grupie oséb starszych korzystajacych z sieci, sposrdd ktdrych czesc uczy innych
uzywania nowych mediow. Natomiast w catej populacji oséb w wieku powyzej 65
roku zycia w Polsce odsetek internautéw wynosi tylko 26% (Feliksiak 2019, s. 2).
Dla aktywistow i aktywistek korzystajagcych z nowych mediéw wiasnie ten niski
poziom kompetencji cyfrowych wsrdd réwiesnikdw moze stanowié bariere. Podczas
wywiadow pogtebionych wskazywano na przyktad na trudnosci z zacheceniem
0sOb starszych do gtosowania na projekty w budzecie obywatelskim. Seniorki
i seniorzy obawiali sie poda¢ swéj numer PESEL, co byto konieczne przy gtosowaniu.
W systemach wyboru projektéw, w ktérym gtosowanie odbywa sie wytacznie online
inicjatywy skierowane do oséb starszych beda uzyskiwac nizsze poparcie, poniewaz
nie bedzie wspiera¢ ich grupa docelowa senioréow. Jak wskazywali respondenci
i respondentki, obawy te wynikajg z szeroko zakrojonych kampanii informacyjnych na
temat oszustw, ofiarg ktérych osoby starsze padajg w Polsce. W ich wyniku seniorzy
stajg sie podejrzliwi i chronig swoje dane takze przed zaufanymi instytucjami (jak
w tym wypadku urzedy). Jak wynika z przeprowadzonych wywiadoéw, czesto barierg
nie jest tatwowiernosé osob starszych, ale ich nadmierna nieufnosé, ktérg wzmaga
brak sprawnosci w uzytkowaniu nowego narzedzia.

Przede wszystkim strach przed nowym srodkiem, w ktérym te osoby starsze nie czujq
sie pewnie w zaden sposob. Nie znajq klawiatur, nie potrafig zastosowac myszki.
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Jesli rzecz dotyczy zainteresowan, ktére sq w miare bezpieczne: przeglgdanie Internetu,
wejscie na Facebooka... Ale jak sq rzeczy, ktére wiqzq sie z wiekszym zagrozeniem, jak
korzystaniezbankowosciinternetowej,totenstrachnarasta.Kliknieciemyszkgmozesprawic,
ze utracimy pienigdze realne, nie wirtualne. Starsi ludzie sq ludZzmi doswiadczonymi
i wiedzg, ze ich dziatania czyms skutkujqg, wiedzgq, ze sq odpowiedzialni za swoje dziatania.
Takze ten strach wtasnie narasta.

Drugg barierg zwigzang z niskim poziomem wykorzystania nowych mediéw przez
seniorki i senioréw jest trudnos$¢ w dostepie do informacji. Osoby starsze, ktore nie
maja kont w serwisach spotecznosciowych, moga nie dowiadywac sie o dziataniach
promowanych tylko t3 droga.

To jest ta sfera, nad ktérq pracujemy, zeby przekazywaé, zeby sie zwotywac.
Mtodzi to robigq.

Jedna z rozméwczyn podczas wywiadu wskazata, ze z obawy przed zawirusowaniem
komputera usuwa wszystkie maile, ktére pochodza od nieznanych adresatéw. Moze
w zwiazku z tym nie dociera¢ do niej wiele waznych informacji o wartosciowych
akcjach.

Co ja nie znam, to od razu usuwam, bo boje sie tam zaglgdac. Strasznie duzo spamu
mi sie pojawia.

Innym przyktadem wykluczenia cyfrowego, ktére pojawito sie podczas rozmowy,
jest organizacja seniorska, w ktoérej poziom kompetencji cyfrowych cztonkéw jest
rézny. Do oséb korzystajacych z poczty online docierajg informacje o wydarzeniach
i akcjach spotecznych, pozostate dowiadujg sie o nich zbyt pézno lub wcale.
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=> Problemy napotykane przez badane seniorki i senioréow

Osoby starsze zostaty poproszone o wskazanie w ankiecie online, jakich problemoéw
doswiadczyty w sieci. Najwiecej z nich napotykato fatszywe wiadomosci (79%). Na
drugim miejscu znalazta sie agresja (75%). Na trzecim nawotywanie do nienawisci
(68%). Tylko 8% badanych senioréw nie napotkato zadnych probleméw w sieci.
Wsrod innych negatywnych zjawisk, o ktérych wspomniaty w ankiecie cztery
badane osoby, wymienione zostaty: natarczywe emaile, nagabywanie do kupna,
wirus szyfrujacy pliki na dysku i wytudzanie pieniedzy.

Wykres 10 | Czy spotkat/a Pan/i w Internecie?

fatszywe nawoty- agresja, wytudzenie zadne z po-
wiadomosci wanie do oczernianie danych wyzszych
nienawisci

er r @

=> Nienawisé i agresja

Zdecydowana wiekszo$s¢ oséb wypetniajgcych ankiete online i uczestnikow
wywiadow spotkata sie z agresja w sieci. Cze$¢ doswiadczyta jej osobiscie. Nienawis¢
zwiazana byta z prowadzong przez nie aktywnoscig spoteczng lub skojarzeniem ich
organizacji z partiami politycznymi.

Niepokoi fakt, ze 77% badanych oséb nie zgtaszato nigdy zadnych szkodliwych tresci
do administratora strony. Osoby pytane podczas rozméw, jaka strategie radzenia
sobie z agresjg podejmujg, najczesciej wskazywaty ignorowanie, cho¢ zdarzaty sie

przypadki, w ktérych respondenci i respondentki probowali sie przeciwstawiaé.

Kilka razy tak. Wpisanie komentarza jako odpowiedZ na jakies tam nieprawdziwe czy
obrazliwe informacje, gtéwnie do artykutéw.

Z jednej strony wiekszos$¢ seniorek i senioréw dziata w mysl zasady ,nie karm trolli”

24 - Potrzeby i kompetencje medialne oséb 55+



i zdaje sobie sprawe, ze wdajac sie w dyskusje, zwieksza popularnosé niewtasciwego
posta. Z drugiej jednak brakuje im wiedzy, jak mozna zareagowac, jednoczesnie nie
promujac hejtu. Wsréd badanych panuje poczucie zniechecenia i rezygnacji.

W ogdle to ja po prostu nie reaguje na jakies brednie czy nacjonalizmy. Ja to od tego sie
wewnetrznie odcinam.

Kiedys reagowatem, ale potem sie zorientowatem, ze to sq wynajeci ludzie, zeby tylko
szczué i przestatem reagowac, bo to ich napedza. Nie ma co.

Kilka oséb wyjasniato, ze poniewaz nienawis¢ nie pojawita sie na nalezacych do
nich stronach, nie czuty sie w obowiazku, by zareagowaé. Tylko jedna osoba, ktéra
doswiadczyta hejtu podczas swojej aktywnosci spotecznej, dostrzegta potrzebe
kampanii wyprzedzajgcych mowe nienawisci wsrdd seniorow.

Tu jest potrzebne dziatanie wyprzedzajgce. Ze nie powinnismy czekac, az cos takiego sie
zdarzy. Tylko powinnismy wyprzedzac, zanim zdarzy sie cos takiego. [...] Ten temat hejtu
jest na dobrqg sprawe dosc swiezy, wiec zeby to ludziom wyttumaczyc¢ w trakcie jakichs
szkolen, to bytyby potrzebne materiaty pomocnicze, ale takie podstawowe - podstawowe
pojecia, podstawowe stownictwo - tak jak bysSmy przedszkolakom ttumaczyli.

—> Dezinformacja

W ankiecie online respondenci i respondentki poproszeni zostali o ocene
wiarygodnosci tresci dwoéch artykutow zamieszczonych w Internecie. Wybrany
zostat temat zdrowia, poniewaz jest to obszar popularny wséréd oséb starszych,
a w sieci w obszarze zdrowiat udostepnianych jest wiele sprzecznych z wiedza
naukowg informacji. Co wiecej osobom starszym reklamowane s3 suplementy,
ktérych skutecznosc nie jest potwierdzona medycznie.

Pierwszy z artykutéw stanowit reklame specyfiku, ktéry w ciggu 28 dni catkowicie
miat leczy¢ miazdzyce. Respondenci zostali poproszeni o ocene na skali od
1 do 5 wiarygodnosci artykutu. Badane osoby bardzo dobrze poradzity sobie
z zadaniem. Wiarygodnos¢ tekstu przez 71% osdb oceniona zostata najnizej. 25%
0s6b wybrato odpowiedZ na srodku skali. Tylko 4% oséb uznato, ze tekst moze
by¢ wiarygodny. Osoby, ktére uznawaty tekst za niewiarygodny, swojg odpowiedz
uzasadniaty miedzy innymi niewiarygodnoscia przytoczonych badan, negatywna
opinig autorytetdéw, nienaukowym stylem, brakiem potwierdzenia danych w innych
zrodtach czy catkowitym brakiem informacji o naukowcu realizujgcym opisywane
badanie na innych stronach sieci (prof. Zygmunt Stowik). Cze$¢ oséb powotata
sie na to, ze strona, na ktérej opublikowany byt tekst, miata charakter statyczny
i zadne odnosniki w menu nie dziataty. Kilka oséb powotywato sie takze na swoja
wiedze, doswiadczenie i intuicje. W uzasadnieniach ocen w zasadzie nie pojawity sie
argumenty za wiarygodnoscia tekstu.
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Tabela 1| Uzasadnienia negatywnej oceny wiarygodnosci tekstu.
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Drugi przytoczony w ankiecie tekst dotyczyt transplantacji ludziom organéw sSwini.
Artykut opisywat rzeczywiscie prowadzone badania, respondenci i respondentki
wcigz jednak pozostawali wobec niego nieufni. Najnizej, na 1, wiarygodnosc
artykutu ocenito 10% badanych, na 2 - 20%. Najwiecej oséb wybrato ocene na
srodku skali (40%), na 4 wiadomo$¢ ocenito 23%, a na 5 (najbardziej wiarygodny) -
8%. W przypadku tego zrédta w uzasadnieniach podawano zaréwno argumenty za,
jak i przeciw wiarygodnosci tekstu.

Negatywna ocene respondenci i respondentki uzasadniali miedzy innymi faktem,
Zze nie znajg sie na medycynie, nie znajdujg informacji o badaniach w innych
Zzrédtach, a nawet hejtem (jedna osoba uznata za przejaw nienawisci postawienie
znaku réwnosci miedzy cztowiekiem a $winig w opisywanym badaniu). Argumenty
za wiarygodnoscia tekstu odnosity sie natomiast do wiarygodnosci zrédta, wtasnej
wiedzy na ten temat, historii strony internetowej organizacji, na ktorej tekst zostat
opublikowany, czy wielostronnosci przekazu.

Tabela 2 | Argumenty za i przeciw wiarygodnosci artykutu.

Teks niewiarygodny

Tekst wiarygodny

Trudno wypowiadac sie w temacie wiary-
godnosci, gdy nie jestem zwigzana z nauka
ani medycyna.

W zasadzie nie mam zdania, musiatabym
miec wiecej opinii.

Byty juz proby wykorzystania w przeszcze-
pach serca, ale od tego odeszto sie; inne
media nie podaja tej informaciji.

Styszatam o tym jeszcze przed inwazja
internetu, DNA mozna modyfikowac, ale
jest to raczej hejt cztowiek=$winia.

Nie znam sie na tym, sadze - p6t na pot -
ze prawda, bo art. mniej entuzjastyczny
i juz co$ na ten temat styszatam.

Bardzo ogélne informacje, brak danych
(nazwisk, instytutéw), ktére pracuja nad ta
metoda. Artykut i strona nie wyglada

na oszustwo, ale sama informacja o wy-
hodowaniu prosiaka jest mato wiarygodna
przez brak mozliwych do zweryfikowania
konkretéw.

Wiele faktéw sie zgadza, a badania po-

twierdzity podobienstwo genetyczne swini
i cztowieka. Juz przed laty rozwazano moz-
liwos$¢ przeszczepiania ludziom serca swini.

Informacja pochodzi z PAP, a to raczej
wiarygodny informator. Podane s3 tez inne
zrodta przemawiajgce za prawdziwoscia tej
wiadomosci.

Jezyk przekazu jest naukowy. Tres$¢ budzi
zaufanie co do intencji autora. Nie jest to
manipulacja ale informacja naukowa.

Materiaty z ubiegtych lat, firmujgce

catos¢ Stowarzyszenia, cel logiczny (zostan
dawcg). Link do aktywnej strony z historig
i kontaktami.

Nie sg ukrywane problemy z takim zastoso-
waniem organow i taka terapia faktycznie
jest brana pod uwage.
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—> Radzenie sobie z dezinformacjq

Zwraca uwage fakt, ze badane osoby pozostaty sceptyczne takze wobec tekstu,
co do ktérego sadzity, ze moze by¢ wiarygodny. Fakt to potwierdza wczesniej
cytowane informacje o nieufnosci senioréw wobec Internetu (Gacka 2017, s. 86).
Wszystkie osoby w wywiadach pogtebionych wspominaty o swoim niskim zaufaniu
do informacji zamieszczonych w sieci i strategiach sprawdzania ich wiarygodnosci.

Sprawdzam, kiedy to byto publikowane, kto to publikowat. Taka podstawowa
historia. Jak strona jest rzgdowa, to mozna jej zawierzy¢. Jesli ministerialna - tez.
Chodzi o wiarygodnos¢ informaciji. Jezeli to jest panstwowa strona, to inaczej patrzymy
na jej zwartosc.

Wiele informacji, ktore sie ukazujq w réznych portalach - do konca nie jestem pewna,
czy to sq wiarygodne rzeczy, wiarygodne portale. Czytam rdzne rzeczy, oglgdam,
no i poréwnuje, zeby nie is¢ slepo w jednqg tylko platforme czy program telewizyjny.
To nie.

U mnie zawsze jest to pytanie: dlaczego? Czy to jest w ogdle mozliwe? Czy to jest realne?
Czy to pasuje do tej osoby, ktéra to powiedziata? Nie mam czasu, zeby szukaé, sprawdzac,
ale odtozy¢ na péteczke na boku i zobacze. [...] To odktadanie tak na bok do odlezenia sie,
do dojrzenia, to trzeba miec¢ w gtowie.

Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich opublikowata
wskazéwki, jak rozpoznawac nieprawdziwe informacje (ILFA 2019). W badaniu
ankietowym zapytano seniorow i seniorki o to, ktére z nich stosuja. Respondenci
najczesciej sprawdzajg podejrzang informacje w kilku zrédtach (69%), dos¢ czesto
takze staranniej wczytujg sie w podejrzang wiadomos¢ (62%) lub poszukuija
informacji o autorach (52%). Badani seniorzy najrzadziej zwracajg sie o wsparcie
ekspertow (11%). 12% badanych seniorek i seniorébw w ogéle nie sprawdza
wiarygodnosci tresci.
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Wykres 11| Odpowiedzi na pytanie ,,Czy zdarzyto sie Panu/Pani
sprawdzaé wiarygodnosé wiadomosci, na ktérq trafit/a Pan/i
w Internecie?”

sprawdzenie wiarygodnosci Zzrodta, z ktérego
wiadomos¢ pochodzi

53

dodatkowe uwazne przeczytanie tresci wiado-
mosci

72

poszukiwanie informacji o autorach 62

poszukiwanie tej wiadomosci w innych Zrodtach 80

sprawdzenie daty opublikowania wiadomosci 42

namyst, czy wtasne przekonania maja wptyw na

48
odbior wiadomosci

zapytanie ekspertow 13

Nie sprawdzam wiarygodnosci wiadomosci. 14

S B S S B B B

Mozna wiec stwierdzié¢, ze przebadane osoby starsze potrafig zidentyfikowad
fatszywe informacje i raczej pozostaja nadmiernie podejrzliwe, niz tatwowierne
wobec napotykanych w sieci Zrodet.

—> Potrzeby edukacyjne badanych

Na koricu wywiaddw i ankiety online seniorzy i seniorki zostali poproszeni o wskazanie
swoich potrzeb edukacyjnychiobszaréw rozwojowych w dziedzinie nowych mediéw.
Pomimo poradzenia sobie z zadaniem oceny wiarygodnosci artykutéw najwiecej
0s6b wskazato rozpoznawanie fatszywych wiadomosci (52%). Drugim popularnym
obszarem byta ochrona danych w sieci (50%). Najmniej oséb zainteresowanych byto
wykorzystywaniem Internetu do informowania o swojej aktywnosci (18%) i dziatan
spotecznych (20%). Dodatkowo w pytaniu otwartym kilkakrotnie wskazywano na
sposoby radzenia sobie z niechciang reklama, wyskakujgcymi okienkami i spamem.
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Wykres 12 | Odpowiedzi na pytanie ,,Jakiej wiedzy w poruszaniu
sie po Internecie najbardziej Panu/Pani brakuje?”

jak wykorzystywac Internet do dziatan spotecznych

jak reagowac na agresje i nienawis¢ w Internecie

co to jest barka informacyjna

jak rozpoznawac fatszywe wiadomosci

jak wykorzystywac materiaty dostepne w sieci do wta-
snych projektéw (licencje i prawa autorskie)

jak skutecznie dociera¢ z informacja o swoich dziataniach

jak chroni¢ swoje dane w sieci

\_Illllllllllll_,

24

37

32

61

27

21

58

Drugim waznym watkiem wskazywanym w ankiecie przez seniorki i senioréw byta
potrzeba ciggtego podnoszenia swoich umiejetnosci w zwigzku z ciggtym rozwojem

i zmienianiem sie samego Internetu.

Tabela 3 | Potrzeby rozwojowe seniorek i senioréw.

Mam ciqgty ogromny brak wiadomosci/umiejetnosci w poruszaniu sie w Internecie.

Zmiany nastepujq szybko, a doszkolen praktycznie nie ma.

Osoby starsze potrzebujq ciggtego doszkalania w poruszaniu sie w zmieniajgcym sie

cyfrowym swiecie.

Brakuje nam szkoler na temat nowosci w Internecie i sposobie ich uzywania.
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Rekomendacje w zakresie edukacji medialnej
osob starszych

—> Reagowanie na mowe nienawisci

Podczas wywiadéw pogtebionych wszystkie przebadane osoby zadeklarowaty,
ze spotkaty sie z agresja lub nienawiscig w sieci wielokrotnie. Jednak zadna z nich
nigdy nie zgtosita tego faktu do administratora serwisu lub policji. Dla poréwnania
w badaniu ankietowym 80 oséb zadeklarowato, ze spotkato sie w nienawiscig
w sieci, a tylko 27 kiedykolwiek zgtaszato administracji niewtasciwe tresci. Tylko
jedna z badanych osdéb zadeklarowata, ze w ostatnim czasie dowiedziata sie,
ze nienawistne posty mozna zgtasza¢ administracji. Kilka oséb deklarowato,
ze podejmowato dyskusje z autorem/autorka hejterskiego wpisu. Panuje jednak
przekonanie, ze nie warto podejmowac tego rodzaju aktywnosci, gdy podnosi
ona popularno$¢ nienawistnych postéw. Seniorzy i seniorki odczuwajg duza
bezradnos¢ wobec nienawisci - dostrzegaja j3, ale nie wiedza, jak reagowac.
Jak wskazata jedna respondentka, warto opracowaé¢ materiaty edukacyjne
skierowane wtasnie do tej grupy.

—> Rozpoznawanie nieprawdziwych wiadomosci

Wszystkie przebadane podczas wywiadéw pogtebionych osoby spotkaty sie
Z nieprawdziwymi wiadomos$ciami w sieci i wszystkie uznaty, ze rozpoznawanie
fake newsow bytoby ciekawym tematem na warsztaty. W ankiecie online fatszywe
informacje byty najczesciej wskazywanym problemem (92 wskazania). Respondenci
i respondentki jako przyktad fake newséw, z ktorymi sie spotykali, najczesciej
podawali wiadomosci o charakterze politycznym lub dotyczacym zycia stawnych
0s6b. Wiekszos¢ osdb ma swoje sposoby na potwierdzanie prawdziwosci informacji
w sieci. Tylko jedna z badanych osdéb podata przyktad fatszywej informacji, ktérg
uwazata za prawdziwa. Dotyczyta ona negatywnego wptywu promieniowania
telefonow komorkowych na zdrowie. By¢ moze wiec warto przy okazji omawiania
zagadnienia fatszywych informacji poruszy¢ réwniez temat niewiarygodnych
autorytetow, ktérzy podpisywani sie pod nieprawdziwymi informacjami w obszarze
medycyny i nauk scistych.

—> Banka filtrujgca

Wszystkie przebadane podczas wywiadéw indywidualnych osoby uznaty, ze temat
banki filtrujgcej bytby ciekawym zagadnieniem na warsztaty i chciatyby dowiedziec¢
sie o tym wiecej. 32 w ankiecie online zadeklarowaty potrzebe poszerzenia wiedzy na
ten temat. Wiedza respondentek i respondentéw w tym zakresie rézni sie znacznie.
Czes¢ z nich zdaje sobie sprawe, ze portale spoteczno$ciowe i wyszukiwarki
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gromadzg informacje naich temat i na ich podstawie sugeruja tresci. Czesé w ogodle
nie ma takiej swiadomosci. Warto podkresli¢, ze zadna z badanych oséb nie wiedziata
o istnieniu trybu incognito przegladarki internetowej i nie interesowata sie, co jest
zapisywane w historii wyszukiwania. Nie zgtoszono jednak, ze bytby to temat warty
poruszenia podczas warsztatow.

—> Bezpieczenstwo danych

Kwestia bezpieczenstwa danych jest kluczowym obszarem zainteresowania nie
tylko badanych seniorek i senioréw, ale - jak wynika z wywiadéw - takze ich
znajomych w starszym wieku. Wiekszos¢ respondentek i respondentéow ma dostep
online do konta bankowego. Wiedza badanych oséb jest zréznicowana. Czesé z nich
deklaruje, ze zwraca uwage na certyfikaty bezpieczenstwa i informacje dotyczace
szyfrowania, czesS¢ zgtaszata potrzeby wiedzowe w tym zakresie. Jedna osoba
zgtosita chec pozyskania wiedzy na temat kantoréw i kredytéw online, zatatwiania
spraw urzedowych przez Internet i profilu zaufanego. W ankiecie online 58 oséb
zadeklarowato, ze brakuje im wiedzy na temat tego, jak chroni¢ swoje dane w sieci.
Podczas wywiaddw pojawita sie réwniez opinia, ze osoby starsze ze wzgledu na
liczne ostrzezenia kierowane ku nim s3 zbyt ostrozne i na przyktad nie gtosuja
w budzecie obywatelskim, obawiajgc sie poda¢ swoj PESEL online, co zmniejsza
szanse wyboru projektéw kierowanych do seniorek i seniorow. Aktywistkom
i aktywistom przydatyby sie wiec konkretne argumenty, ktére mogliby wykorzystac
w rozmowach z réwiesnikami, dlaczego dana strona jest bezpieczna.

—> Komunikacja w mediach spotecznosciowych

Trzy przebadane w trakcie wywiaddw osoby zgtosity, ze waznym dla nich tematem
bytoby prowadzenie stron na Facebooku. Szczegétowe potrzeby edukacyjne
sg dos¢ zréznicowane i dotyczg zaréwno tworzenia atrakcyjnych postéw i docierania
z nimi do jak najszerszego grona uzytkownikow, jak réwniez tworzenia prezentacji,
prowadzenia wywiadéw (jaka dtugos¢ i tresci) oraz materiatow filmowych.
Dwie z badanych oséb zgtosity potrzeby zwigzane z autoprezentacja w mediach.
Zgtaszano takze che¢ uzyskania wiedzy technicznej dotyczacej obrabiania
i przycinania filméw czy przesytania zdje¢ innym, publikowania ich lub przenoszenia
obrazow z telefonu na komputer. Dodatkowo jedna osoba zgtosita potrzebe
dotyczaca prowadzenia akcji fundraisingowych w sieci.

=> Licencje i prawa autorskie

Zagadnienie wykorzystywania materiatéw dostepnych w Internecie w dziatalnosci
non-profit i edukacyjnej pojawito sie dwukrotnie w wywiadach. Jedna z badanych
0sOb przyznata sie, ze w ogdle nie korzysta z materiatow historycznych dostepnych
w sieci ze wzgledu na obawy przed ewentualnymi roszczeniami i potrzebowataby
wiedzy, w jakich sytuacjach moze z nich skorzysta¢. Nie byto jej znane pojecie
otwartej licencji. Inna zadeklarowata, ze wykorzystuje materiaty dostepne w sieci,
ale ze wzgledu na ograniczony zasieg swoich postéw, nie martwi sie licencjami.
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—> Nowosci

W odpowiedziach na pytanie otwarte o podnoszenie kompetencji medialnych
w ankiecie online zgtoszono potrzebe nieustannego rozwoju w zwigzku ze zmianami
zachodzacymi w Internecie. By¢ moze warto rozwazy¢ cykl powtarzajgcych sie
warsztatow o nowych dostepnych narzedziach i zagrozeniach w sieci lub zebranie
ciekawych zrddet (portali, blogow) na ten temat w jezyku polskim.
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Aneks.
Narzedzia badawcze.

Wytyczne do indywidualnych wywiadéw pogtebionych i wywiaddéw grupowych.

—> Wprowadzenie

Celem naszej rozmowy jest jak najlepsze dostosowanie warsztatéw z edukacji medialnej
do Panstwa potrzeb i zainteresowan. Interesuje nas, w jakich sytuacjach osoby starsze
korzystajq z Internetu i do czego go wykorzystujq. Wyniki tego badania bedg anonimowe,
to znaczy, ze nie bedzie mozna zidentyfikowac¢ autoréw/autorek przytaczanych
wypowiedzi.

Ogélnie praktyki

Jak czesto korzysta Pan/i z Internetu?

W jakich sytuacjach?

Jakie strony najczesciej Pan/i odwiedza?

Jakie urzadzenia Pan/i wykorzystuje do taczenia sie z Internetem?
lle godzin dziennie $srednio spedza Pan/i, korzystajac z sieci?

Liddll

Rozrywka

=> Czy korzysta Pan/i z Internetu do spedzania czasu wolnego?
=> Czy zdarzato sie Pan/i korzystac z Internetu do rozwijania swoich pasji,
zainteresowan?

Informacje

Czy Internet stuzy Panu/Pani do pozyskiwania informac;ji?

Jakich informacji najczesciej Pan/i poszukuje w sieci?

Z jakich stron Pan/i korzysta?

Czy sprawdza Pan/i wiarygodnos¢ informacji publikowanych w Internecie?
Czym kieruje sie Pan/i w ocenie wiarygodnosci tresci?

Czy styszat/a Pan/i o fatszywych informacjach rozpowszechnianych w sieci?
Czy sadzi Pan/i, ze moze by¢ to wazny problem dla oséb starszych?

LIddiidd

Zycie codzienne

=> Czy korzysta Pan/i z Internetu do zatatwiania spraw dnia codziennego?
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Relacje spoteczne

Lid Wil dl

Czy korzysta Pan/i z maila? Jesli tak, jak czesto?

Czy zdarza sie Panu/Pani prowadzi¢ rozmowe wideo/gtosowg przez
Internet? Jesli tak, jak czesto?

Czy korzysta Pan/i z mediow spotecznos$ciowych? Jesli tak: jakich?
Dlaczego Pan/i z nich korzysta/nie korzysta?

Jak wiele czasu dziennie spedza Pan/i w mediach spoteczno$ciowych?
Czy spotkat/a sie Pan/i z sytuacja, ze ktos$ byt agresywnie atakowany/
szkalowany w Internecie?

Jesli tak: Jaka byta Pana/Pani reakcja?

Jak Pan/i sadzi, co mozna by w takiej sytuacji zrobic?

Czy problem agresji w sieci jest wazny dla oséb starszych?

Wizerunek

i Ll

Czy publikuje Pan/i informacje o osobie w mediach spotecznosciowych?
Jakie informacje publikuje Pan/i na swoim profilu?

Czy wie Pan/i, jakie informacje wyswietlaja sie w Internecie na
Pana/Pani temat?

Czy ma to dla Pana/Pani znaczenie?

Jesdli tak: czy kontroluje Pan/i informacje o sobie w sieci w jaki$ sposob?

Prywatnosé

Czy zabezpiecza Pan/i w jaki$ sposdb swoje dane w sieci?

Czy sadzi Pan/i, ze jest to potrzebne?

Czy zmieniat/a Pan/i kiedykolwiek ustawienia zabezpieczen przegladarki
internetowej?

Czy zdarzato sie Panu/Pani korzystac z trybu incognito przegladarki
internetowej?

Zdarza sie, ze niektére strony prosza o udostepnienie

informacji, ktére zamieszcza Pan/i na swoim profilu w mediach
spotecznosciowych. Czy zgadza sie Pan/i na to? Jesli tak: od czego
uzaleznia Pan/i zgode?

Jesli wyraza Pan/i zgode, czy wie Pan/i, co moze stac sie z Pana/Pani danymi?
Czy spotkat/a sie Pan/i z takg sytuacja, ze przegladarka internetowa
dopasowywata wyniki wyszukiwania do tego, co wczesniej przegladat/a
Pan/i w Internecie?

Czy zdarzyto sie Panu/Pani, ze na serwisie spoteczno$ciowym wyswietlaty
sie Panu/Pani informacje gtéwnie na temat tego, czym sie Pan/i interesuje,
zgodne z Pana/Pani pogladami?

Czy sadzi Pan/i, ze kwestia Sledzenia w sieci to ciekawy temat dla

0s6b starszych?
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Aktywizm

=> Czy zdarzato sie Panu/Pani wykorzystywac Internet w swoich dziataniach/
projektach? Jesli tak: w jaki sposéb?

=> Czy sadzi Pan/i, ze Internet moze by¢ pomocny w Pana/Pani dziatalnosci?

=> Czy zdarzato sie Panu/Pani angazowac sie w akcje obywatelskie
w Internecie? (Dopytac o: tworzenie/podpisywanie petycji, wysytanie
wiadomosci do wtadz, zbiérki pieniedzy, rozpowszechnienie informacji,
poszukiwanie informacji publicznej, organizowanie wydarzen)?

=> Czy zdarzyto sie Panu/Pani pracowac z innymi osobami nad wspdlnymi
projektami w Internecie? Jesdli tak: z jakich narzedzi Pan/i korzystat/a?

Potrzeby edukacyjne

=> Czego chciat/a/by sie Pan/i nauczy¢ podczas wrze$niowych warsztatéw?
=> Jak chciat/a/by Pan/i wykorzystac te wiedze?

—> Jakie tematy zwigzane z Internetem moga by¢ interesujace dla oséb starszych?

Kwestionariusz ankiety online

Szanowni Panstwo,

Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,e” zaprasza do wypetnienia ankiety, ktéra
jest czescig badania w ramach projektu Seniorzy w sieci. Panstwa odpowiedzi
pozwolg nam zrozumieé, w jaki sposéb postugujq sie Panstwo mediami,
jaki jest poziom kompetencji medialnych wsréd seniorow w Polsce oraz
zaplanowac rozwijanie programow, ktdére dotyczq edukacji medialnej seniorow.
Bardzo dziekujemy za poswiecony czas - wypetnienie ankiety zajmie Panstwu
od 15-30 min. Wszystkie informacje zawarte w tej ankiecie analizowac bedziemy
anonimowo. Na wyniki czekamy do 22.09.2019.

Pozdrawiamy,
Zespot Towarzystwa Inicjatyw Twérczych ,e”

Ile godzin dziennie srednio spedza Pan/i w Internecie?
(Prosimy o wpisanie liczby.)

Czym zajmuje sie Pan/i w sieci?
poszukiwanie informacji praktycznych
kontakty z bliskimi

rozrywka

pozyskiwanie wiedzy

dziatania spoteczne
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praca
przegladanie tresci w portalach spoteczno$ciowych
® inne. Jakie?....

Z jakich portali spotecznosciowych Pan/i korzysta? Prosimy zaznaczyé

wszystkie portale, na ktérych ma Pan/i konto.
Facebook

Twitter

Nasza Klasa

Pinterest

Instagram

Reddit

Snapchat

Inny. Jaki?...

Nie korzystam z zadnych portali.

Czy zdarzyto sie Panu/Pani w Internecie...

Prosimy o zaznaczenie wszystkich aktywnosci, ktére kiedykolwiek

Pan/i podejmowat/a.

podpisywac petycje

wptacac pienigdze w zbiérkach na jakis cel

zachecac inne osoby do aktywnosci

sprawdzac¢ informacje publiczne

udostepniac¢ wazne spotecznie informacje

organizowac akcje spoteczne

komentowac artykuty/wpisy lub dyskutowac na forach na wazne
spotecznie tematy

® inne aktywnosci...

Czy spotkat/a Pan/i w Internecie?
Prosimy o zaznaczenie wszystkich zjawisk.
fatszywe wiadomosci

® pawotywanie do nienawisci
® agresje, oczernianie
® wytudzanie danych

Czy zdarzyto sie¢ Panu/Pani zgtaszaé tresci, ktére uwazat/a Pan/i za

niewtasciwe, do administratora strony?
® tak
® nie

Prosimy o ocene wiarygodnosci informacji zawartych w artykule' na

1 - Zrédto: http:/healthpipl.com/miazdzyca/koniec-ery-miazdzycy-i-zawalow-serca/
dostep: 14.08.2019-26.09.2019.
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skali od 1do 5:
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Koniec ery miazdzycy i zawalow
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udraznia tetnice i przywraca
prawidiowe krazenie w 28 dni
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Czy chciat/a/by Pan/i uzasadni¢ swojg ocene?

Prosimy o ocene wiarygodnosci informacji zawartych w ponigszym
artykule? na skali od 1do 5:

A DA VRSN B LW (4~ Tv ] o

2 - Zrédto: https:/www.dawca.pl/aktualnosci/5368,swinia-dawca-organow-dla-czlowieka dostep: 14.08.2019-
26.09.2019.
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Czy chciat/a/by Pan/i uzasadnic¢ swoja ocene?

Czy zdarzyto sie Panu/Pani sprawdzaé¢ wiarygodnosé wiadomosci,
na ktérq trafit/a Pan/i w Internecie?
(Prosimy o zaznaczenie wszystkich pasujgcych odpowiedzi.)
® kontrola wiarygodnosci zrédta, z ktorego wiadomos¢ pochodzi
dodatkowe uwazne przeczytanie tresci wiadomosci
poszukiwanie informacji o autorach
poszukiwanie tej wiadomosci w innych Zrédtach
sprawdzenie daty opublikowania wiadomosci
namyst, czy wtasne przekonania majg wptyw na odbiér wiadomosci
zapytanie ekspertéw
inne. jakie?
Nie sprawdzam wiarygodnosci wiadomosci.

Jakiej wiedzy w poruszaniu si¢ po Internecie najbardziej Panu/Pani
brakuje?
(Prosimy o zaznaczenie maksymalnie dwéch odpowiedzi.)
® jak chroni¢ swoje dane w sieci
® jak skutecznie docierac¢ z informacja o swoich dziataniach
e jak wykorzystywac materiaty dostepne w sieci do wtasnych projektow
(licencje i prawa autorskie)
jak rozpoznawac fatszywe wiadomosci
co to jest banka informacyjna
jak reagowac na agresje i nienawis¢ w Internecie
jak wykorzystywa¢ Internet do dziatan spotecznych
Potrzebna jest mi inna wiedza. Jaka?

Jaka jest Pana/Pani pteé?
® kobieta
® mezczyzna

Ile ma Pan/i lat?

Jakie jest Pana/Pani wyksztatcenie?
® podstawowe
e zawodowe
® drednie
® wyzsze

Czy jest Pan/i stuchaczem/stuchaczkq Uniwersytetu Trzeciego Wieku?

tak
® nie
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Gdzie Pan/i mieszka?

w duzym miescie

na obszarach w okolicy duzego miasta
w matym miescie

na wsi

Czy chciat/a/by Pan/i przekazaé nam cos jeszcze?

towarzystwo ”
inicjatyw POLSKO-AMERYKANSKA
twérczych Funpacja WoLNoOSCI

Transitions
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